
2025/ 2رقم مشاركة رقمية مجتمعية 

نها قبل تدشي( قضاء)مشاركة مكاتب سند لمحتويات البوابة الجديدة 

للاستفادة من آرائهم

مكاتب سند: المستهدفةالفئات•

ورشة تفاعلية عن بعد: النوع•

2025-03-21وحتى 2025-02-26: الفترة الزمنية•

124: عدد المشاركين•

نقاط التحسين الواجب توفيرها من وجهة نظر موظفي: المخرجات المتوقعة•

مكاتب سند

1مرفق رقم : المخرجات الفعلية•

تم اتخاذ العديد من القرارات بناءاً على المخرجات : القرارات•



: 2المرفق رقم 

المخرجات الفعلية

Response

يوجدلا

الوضعتحسين

يوجدلا

الكترونيتحويلهايرجىتنفيذطلباستمترة

مساءوقتفيكونانافضل

اكثرتوضيح

ضروريموقعسرعه

هالرسميوغيرالرسمهالاجازاتاوالعملوقتالمنصهتوقفعدممننتمني

Response

تواجهينلمالحينلحد

قبلمناكثرسهلجدابرنامجبأمانة

يوجدلا

لكمشكراالنواحيكلمنممتاز

يوجدلا

بأولاولالتغيراتعلىالاطلاع

افضلبشكلللخدماتفيديومقاطعارسال

عمل تدريب اونلاين للجميع 

اليوتوبمنصهفيشروحات

التدريبيهالورشمنالمزيدنتمنى



Response

يوجدلا

اقتراحاتتوجدلا

البوابهتسهيلفيالمبذولهجهودكمعلكمشكرا

لا

اعيالجمبالعملللانفرادالمكاتباصحابيحتاجهاالليالاسسبعضوضع
الشبكهوضعتحسينالقضاءمجلسلدى

للاستفساراتمعكمالمباشرالتواصل

يوجدلا

وعملسندلمكاتبمناسبوقتفيعاليمستوىعلىفنيدعمتوفير
المحاكم

يوجدلا

تعاونكملكمشاكره

Response

يفيتكلمواالافرادبعضفيلانالورشهاخرفياقتراحاتومداخلهايتكون
كمبحالمحكمهمصلحاتفيبسيطهنبذهاعطاءالشرحويضيعالشرحنص

يبالفرقيعرفكلمالانالمتبعهواجراءاتالمصلحاتبهذيمعرفتيعندم
الحكامانواع

لا

يفيتكلمواالافرادبعضفيلانالورشهاخرفياقتراحاتومداخلهايتكون
كمبحالمحكمهمصلحاتفيبسيطهنبذهاعطاءالشرحويضيعالشرحنص

يبالفرقيعرفكلمالانالمتبعهواجراءاتالمصلحاتبهذيمعرفتيعندم
الحكامانواع

شكراشيلا

عليناالامورليتسهلفتراتبينحضوريهورشالىنحتاج

الورشهوقتتغير

جدًاإيجابي

يوجدلا



Response

-

صحيفهوكتابةللدعاوىموحدنموذجوعملالورشاتمنمزيد

واضحشيكل

البوابةفيواضحشيكليوجدلا

Response

يوجدلا

تدريبورشةتكثيف

المبالغإعادةفيهايتمخالاتاواستثناءوضعنرجوالدفعنظام

لا

لا

يوجدلا

افضلبشكلللخدماتفيديومقاطعارسال

لا

لا

لا

Response

جدادسمهلانهااكثرلاستفادةثانيةمرةالورشةإعادةالرجاء

يوجدلا

وابةللبالتابعالفنيالدعممعواتسجروبفيسندمكاتبموظفيناضافة
.والاستفساراتالضغطويخففالتعاونفييساهملكيالقضائية

لا

يوجدلا

يوجدلا

لاالحاليالوقتفي

لا

المسائيهالفترهفيالورشهتعاداناتمنى



Response

جيده

توجدلا

يوجدلا

تسجيلنقاطلبعضتفصيليبشرحالقادمهالمراتفيافضليكونالشرح
فيسندلمكاتبالاساسيالغرضمنوالفهمسندمكاتبلبعضالدعاوي

الالكترونيوالربطالاعلىالمجلسبينالعمل

والقراراتالتغيراتلنواكبقبلكممنتحددزمنيةفترةبينالورشهإعادة
الاخطاءلتجنبوكذلك

شكرا

لا

يوجدلا

يوجدلا

Response

دعوىلصحيفةجاهزهاكترونيهنسخعمل

لا

لا

لناوسهلمرنيكونالحكوميةالجهاتبينالربط

يوجدلا

محافظةلكلحضورياًالورشاتبعملاقترح

للمساعدهارقام

يوجدلا

مكتملشيكليوجدلا

الدينالعملظروفبسببالدوامساعاتبعدتكونانيفضلالورشاوقات
سندلمكاتبالأعلىالمجلسخدماتتقديمرسومتحديدوايضاًسندكمراكز

الشكرجزيلولكمالمراكزلجميعموحدةرسوملتكونقبلكممن

توضيحيهفيديواتعمل

اقتراحاتاييوجدلا



Response

يفيتكلمواالافرادبعضفيلانالورشهاخرفياقتراحاتومداخلهايتكون
كمبحالمحكمهمصلحاتفيبسيطهنبذهاعطاءالشرحويضيعالشرحنص

يبالفرقيعرفكلمالانالمتبعهواجراءاتالمصلحاتبهذيمعرفتيعندم
الحكامانواع

وممتعةسلسة

يفيتكلمواالافرادبعضفيلانالورشهاخرفياقتراحاتومداخلهايتكون
كمبحالمحكمهمصلحاتفيبسيطهنبذهاعطاءالشرحويضيعالشرحنص

يبالفرقيعرفكلمالانالمتبعهواجراءاتالمصلحاتبهذيمعرفتيعندم
الحكامانواع

ملاحظاتيوجدلاشكرا

-

لكمشكراالورشاتزيادهفاتمنا

اكثربشكلخدماتتوضيح

جميلهورشهكانت

يوجدلا

Response

مشكلهواجهتناإذاتواصلرقمطلب

لكمشكرا

اقتراحاتتوجدلا

فيالذروةوقتوذلكمناسبغيرالوقتبسببالورشةحضورمقدرةعدم
اقلهابفترهقبلالأخبارالمساءيجبوقتيفضل ,الصباحفترةفيالعمل
الحضورمنلنتمكناسبوع

ةوسعالتوضيحعلىخيراللهوجزاكممنهاكثيراستفدناممتازهالورشه
لناصدوركم

افضلبشكلللخدماتفيديومقاطعارسال

لا

لا

حضورياورشهفيتكونأننتمنى



Response

معلومهاواستفسارايفيبأولاولمساعدتنا

يوجدلا

وابةللبالتابعالفنيالدعممعواتسجروبفيسندمكاتبموظفيناضافة
.والاستفساراتالضغطويخففالتعاونفييساهملكيالقضائية

لا

يوجدلا

-

يوجدلا

لكمشكرا

ستطيحنلمالمسائيهالفترهفيللورشهللحضورلمقدرهالورشهاعادةاتمنى
الصباحفترهفيالعملبسببصباحيهالفترهفيالحضور

جميلهورشه

Response

الخدماتتسهيلفيتبذلونهماعلىاللهوفقكم

يفالمختصهالمكاتبلاصحابدوريبشكلالمحاكمفيدوراتعملاقترح
صياغةوكيفيةوتركيزلفكريحتاجعالمالقضاءعمللانالقضاءمجال

للمحامياللجوءدونالصحائف

التواصلتسهيل

لايوجد

شكرآ

يوجدلا

ذاهفيوالانجازيهالعمليهالتوعيهمنللتكثيفالدورهمعاودةمنكمنرجو
المجال

وابةبفيصعوبةفيهكانتإذاالمعلوماتعلىالحصولإمكانفيكانإذابس
البوابةفيالمشاكلحلأوالصعوباتلهذهجروبعملأوالقضاء





؟الورشةعنرضاكنسبةما
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؟الورشةبعدالموحدةالقضائيةللبوابةفهمكمدى
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؟المقدمةالمعلوماتعنرضاك
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؟مكتبكفيالعملالبوابةستسهلهل
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؟البوابةفيأعجبتكالتيالميزات
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؟الورشةتوقيتفيرأيكما
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؟للمجلسالرقميالتحولفيرأيك
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:  3المرفق رقم 

:نماذج من المقترحات التي تم العمل بها

Response

ر وغيالرسمهوقت العمل او الاجازات المنصهمن عدم توقف نتمني
الرسميه

(تم تمدي فترة العمل بالبوابة القديمة بحسب رأي الجمهور: الفرار

طلب تنفيذ يرجى تحويلها الكترونياستمترة
تم التحويل لنسخه تعمل الكترونيا: القرار

اليوتوبمنصهشروحات في 
فيديو تعليمي وتم نشرها في قناة المجلس على 3تم عمل عدد : القرار

اليوتيوب


